
 
  

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริต 

และประพฤติมชิอบ 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลเมืองฝาง 

อําเภอเมืองบุรีรมัย  จังหวัดบุรีรมัย 

 

 

 

 
 

 



-๑- 
 

บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองฝาง 
องคการบริหารสวนตําบลเมืองฝางมีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็ง

และเปนเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร
รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตคอรัปชั่น ตามแนวทางดังนี้ 

1)  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ  

2) ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3) ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่   
โดยมิชอบของเจาหนาที่ในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่น  
5) ประสานงานที่เกี่ยวของกบัการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 
 
ชองทางการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน  
กรณีพบวามีบุคลากรคนใดในองคการบริหารสวนตําบลเมืองฝาง มีการใชดุลพินิจอัน

กอใหเกิดความไมเปนธรรม และขัดตอประมวลจริยธรรมของขาราชการและเจาหนาที่ขององคการบริหารสวน
ตําบลเมืองฝาง สามารถแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนไดตามชองทางดังตอไปนี้  

1. รายงานตอผูบังคับบัญชาตามลําดับ  
2. แจงทางไปรษณียหรือรองเรียนดวยตนเองที่  สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบล    

เมืองฝาง หมูที่ ๑๓ บานหนองหวา ตําบลเมืองฝาง อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย ๓๑๐๐๐ 
3. แจงทางเว็บไซตสํานักงาน ไดที่ www.muangfang.go.th  
๔. เบอรโทรศัพท ๐๔๔ ๑๑๐๒๔๘  
3) เฟซบุค “องคการบริหารสวนตําบลทามะปราง”  
๔) กลองรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตในองคการบริหารสวนตําบลเมืองฝาง  

 
หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทจุริตและประพฤติมชิอบ   
1) ช่ือ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส   
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรยีน/เรือ่งแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน                 

วามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจง     
เพียงพอที่จะสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)  - ใชถอยคําสุภาพหรือขอความ
สุภาพ    



-๒- 
 

         แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง      ไมยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

องคการบริหารสวนตําบลเมืองฝาง 

๑. รองเรียนผานตูไปรษณีย  

๒.  รองเรียนผานทางเว็บไซต 

๓. รองเรียนผานเฟซบุค 

๔.รองเรียนผานกลองรับเรื่องรองเรียนฯ 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล
ใหผูรองเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ 



-๓- 
                   ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลเมืองฝาง รับเรื่อง 
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง    

2) เจ าหนาที่ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุ จริต คัดแยกหนังสื อ วิ เคราะห เนื้ อหา             
ของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือ         
ถึงผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    

4) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ /  
ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอเท็จจริง    

5) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบื้องตน
ภายใน 15 วัน    

6) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 
ดําเนินงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ    

7) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร    

8) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
  

                 การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ       
ประพฤติมิชอบที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้ 

ชองทางรองเรียน ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดาํเนินการรับขอ
รองเรียน เพื่อประสาน

หาทางแกไข 

หมายเหต ุ

ตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

เว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

เฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

กลองรับเรื่องรองเรียน ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

 

           สวนงานที่รับผิดชอบ 
  งานกฎหมายและคดี สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลเมืองฝาง อําเภอเมืองบุรีรัมย 
จังหวัดบุรีรัมย  โทรศัพท ๐๔๔ ๑๑๐๒๔๘ 
 
 

................................................................. 


