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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
…………………………………………………….. 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  เป็นไปภายใต้
แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจากการเปิด ๒ 
ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบและสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง ๒ ประการข้างต้นนั้นจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
  ทั้งนี้การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ไมได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการ
ด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายมีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ตามท่ีก าหนดไว้มนแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น
ที ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ต่อไป 

 เครื่องมือในการประเมิน 
  ประกอบไปด้วย ๓ เครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
  ๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง ใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  ๒. แบบวัดการรับรู้ของมีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มี
ต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
  ๓. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่
แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและ



พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย           
๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

 หลักเกณฑ์การประเมิน 
  ๑) การประมวลผลคะแนน 
   การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อ

ค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ

ค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ารวจ คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๔๐ 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 

 
  ๒) คะแนนและระดับผลการประเมิน 
   ผลการประเมินจะมี ๒ ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และ
ระดับการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
๙๕.๐๐ – ๑๐๐ AA 

๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ E 

๐ – ๔๙.๙๙ F 
  
  ๓) ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
   แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ในระยะแรกของแผนแม่บท (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลคะแนนประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน) มีสัดส่วนไม่นอยกว่าร้อยละ ๘๐ 
และแผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได้ก าหนดค่าเป้าหมายในปี พ.ศ. ๒๕๖๕           
ให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองฝาง 
  องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองฝาง ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ อยู่ในระดับ AA (๙๕.๑๑ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล   
เมืองฝาง อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑) องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองฝาง ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ได้รับผลการประเมินอยู่ใน
ระดับ B (๙๕.๑๑ คะแนน) ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ที่ได้รับผลคะแนนอยู่ในระดับ D (๘๑.๕๖ 
คะแนน) คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๖๑ (๑๓.๕๕ คะแนน) 
  ๒) สรุปผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวชี วัด ปี 256๔ ปี 256๕ การเปลี่ยนแปลง 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ 90.03 96.10 เพ่ิมข้ึน 
2. การใช้งบประมาณ 81.13 89.95 เพ่ิมข้ึน 
3. การใช้อ านาจ 87.17 92.28 เพ่ิมข้ึน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.33 90.61 เพ่ิมข้ึน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.38 93.88 เพ่ิมข้ึน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 88.09 92.19 เพ่ิมข้ึน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.28 93.15 เพ่ิมข้ึน 
8. การปรับปรุงการท างาน 85.48 88.08 เพ่ิมข้ึน 

การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 89.78 100 เพ่ิมข้ึน 
10. การป้องกันการทุจริต 62.50 100 เพ่ิมข้ึน 



 ตัวชี วัดที่เป็นจุดแข็ง  คือ 
   ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
 ตัวชี วัดที่เป็นจุดอ่อน  คือ 
   ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
   ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
   ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 
   ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
   ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
   ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน 
 
 
๒. การวิเคราะห์ผลการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเมืองฝาง อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 

 โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.11 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ ความโปร่งใส
ในการเนินงาน ระดับ AA  

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.10 
ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.95 ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
92.28 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.61 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.88 ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.19 ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.15 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อย
ละ 88.08 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 และสรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100.00 คือ
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ส่วนที่จะต้องพัฒนา คือ ตัวชี้วัดการปรับปรุง
การท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.08 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบล 

เมืองฝาง อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ
ตัวชี้วัดที่แสดงให้ เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้  

3.๑ ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน จ านวน ๑ ตัวชี วัด 
คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 8๘.0๘ เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ การปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ  เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 



 3.๒ ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ น จ านวน ๗ ตัวชี วัด คือ 
(๑) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.10 เป็นคะแนนการปฏิบัติหน้าที่ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบ
การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไป
ตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้
โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

(๒) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.95 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่ อย่างโปร่งใสไป
จนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ ไม่เอ้ือประโยชน์แก
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงาน  ควรให้ความส าคัญ กับการ
เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ หน่วยงานตนเองได้  

(๓) ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.28 ประเมิน เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่
เกี่ยวกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ การ
ใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือการบริหารงานบุคคล 

(๔) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.61 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัดเจนและ สะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแล และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย  

(๕) ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.88 ประเมิน
การรับรู้บุคลากรภายใน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน โดยประเมินจากผู้บริหารสูงสุดที่ให้
ความส าคัญในการต่อต้านการทุจริต การทบทวนนโยบายป้องกันการทุจริต จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต มีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบเรื่องทุจริต และลงโทษทางวินัย ความเชื่อมั่นของช่องทางการ
ร้องเรียน ระดับการแก้ไขปัญหาการทุจริต และการน าผลการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายนอกไปปรับปรุงระบบการป้องกันการทุจริต 

(๖) ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.19 ประเมินการ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อคุณภาพการด าเนินงาน ใน
ประเด็นที่เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด การ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลแก่ผุ้รับบริการอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล และประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อ่ืนๆ เพ่ือแลกกับการอนุมัติ อนุญาต และบริการอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการ
บริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 



(๗) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.66 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมี
การปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง   

4. แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

การปรับปรุงการท างาน 
มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1.การปรับปรุงระบบ
การท างานและการ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
การสื่อสารภายใต้
แนวทาง “Smart 
Bannoi” 

1.จัดตั้งศูนย์ “Smart Bannoi” 
2.จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ฯ 
3.จัดอบรมเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์
“Smart Bannoi. ให้ความรู้
ครอบคลุมทุกงานบริการ 
4.จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ประจ าหมู่บ้าน 
5.ด าเนินการประชาสัมพันธ์งาน
ต่างๆของอบต.ผ่านที่ประชุม
ประจ าเดือนของหมู่บ้านและจัดส่ง
หนังสือประชาสัมพันธ์ประจ าเดือน
ไปยังประชาชนทางไปรษณีย์ 
6.เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสวน
ร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานเจ้าหน้าที่ 
ผ่านการประเมินความพึงพอใจ 

ส านักปลัด ตลอดปี 
งบประมาณ 
พ.ศ.2566 

1ค าสั่งจัดตั้งศูนย์“Smart 
Bannoi” 
2.ค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ฯ 
3.ค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ประจ า
หมู่บ้าน 
4.รายงานผลการปฏิบัติงาน/
ผลการประเมินความพึง
พอใจของประชาชน 
5.สถิติการให้ริการ 
6.หนังสือประชาสัมพันธ์ 
 

2.การเปิดให้โอกาส
ให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการ
ด าเนินงานของ อบต. 

แต่งตั้งผู้แทนหน่วยงานและ
ประชาชนเป็นคณะกรรมการหรือ
คณะท างานในการด าเนินงานต่างๆ
ของ อบต. เช่น 
-คกก.พัฒนา อบต. 
-คกก.ติดตามและประเมินแผน 
-คกก ศูนย์ยุติธรรุมชน 
-คกก ช่วยเหลือประชาชน เป็นต้น
เพ่ือให้มีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน
ร่วมด าเนินการ ร่วมติดตามและ
ประเมินผล 

ส านักปลัด 
กองคลัง 

ตลอดปี 
งบประมาณ 
พ.ศ.2566 

1.ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ/คณะท างาน 
2.รายงานการประชุม 
3.รายงานผลการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1.การเพ่ิมคุณภาพ
การด าเนินงาน 

1.มอบหมายให้พนักงานทุกคน
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหน้าที่องตนเอง 
2.เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานให้
ประชาชนได้รับทราบผ่านเว็บไซต์ 
ของ อบต. 
3.ก าหนดให้การปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนและระเวลาที่ก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของพนักงานทุกคน 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ตลอดปี 
งบประมาณ 
พ.ศ.2566 

1.คู่มือการปฏิบัติงาน 
2.การเผยแพร่ข้อมูล 
3.ผลการระเมินการปฏิบัติ
ราชการ 

4.การเปิดเผยข้อมูล
ที่ส าคัญและ
หลากหลาย 

1.จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน
ส าหรับการประเมิน ITA  
2.คณะท างานจัดท าเผยแพร่ข้อมูล
ที่ประชาชนควรทราบให้ครบถ้วน
ทุกประเด็นการประเมินทางเว็บไซต์ 
อบต. 
3.ติดตามและประเมินผล 
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 

ตลอดปี 
งบประมาณ 
พ.ศ.2566 

1.ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
2.การเผยแพร่ข้อมูล 
3.ผลการประเมิน ITA 

 

............................................................................ 

 
 

 


