
ราบงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองฝาง อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
ความเป็นมาของการประเมินความพึงพอใจ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองฝางเป็นหน่วยงานที่ มีควา ม ใกล้ชิ ดปร ะชาชน มีการติดต่อ
ประสานงานกันตลอดเวลา ทั้งการขอรับบริการตามภารกิจของหน่วยงาน การร้องทุกข์ การช าระภาษี  เป็นต้น 
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองฝางจึงใช้แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจการให้บริการป ระชาชน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องตามความในมาตรา ๕๙ (๕) แห่ง
พระราชบัญญัติสภาต าบลองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ ๖) พ.ศ. ๒๕๕๒ และ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
วัตถุประสงค์ 
  ๑. เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
  ๒. เพ่ือน าผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย 
หรือยุติการด าเนินการในการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองฝางต่อไป 
ขั้นตอนการด าเนินการ มีรายละเอียดดังนี้ 
  ๑. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสุ่มแจกแบบสอบถามให้กับผู้มารับบริการ  ณ  ที่ท าการ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองฝาง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๕ (เดือนตุลาคม ๒๕๖๔– กันยายน ๒๕๖๕) 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน ๓๐๐ คน แบบสอบถามจ านวน ๓๐๐ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามท าการกรอกข้อมูลด้วยตนเอง 
  ๒. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น ๓ ตอน 
  ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์เป็นรายละเอียดเก่ียวกับ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ สรุปดังนี้ 
 -เพศ 

ที ่ เพศ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละของผู้ท าแบบส ารวจ หมายเหตุ 
๑ ชาย ๑๕๒ ๕๐.๖๗  
๒ หญิง ๑๔๘ ๔๙.๓๓  

 
 -อายุ 

ที ่ อายุ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละของผู้ท าแบบส ารวจ หมายเหตุ 
๑ ต่ ากว่า ๑๘ ปี ๑๒ ๔.๐๐  
๒ ๑๘ – ๓๕ ปี ๘๖ ๒๘.๖๗  
๓ ๓๖ – ๕๐ ปี ๙๔ ๓๑.๓๓  
๔ มากกว่า ๕๐ ปี ๑๐๘ ๓๖.๐๐  



-๒- 
-การศึกษา 

ท่ี ระดับการศึกษา จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละของผู้ท าแบบส ารวจ หมายเหตุ 
๑ ประถมศึกษา 86 28.67  
๒ มัธยมศึกษา 48 16.00  
๓ ปวช./ปวส. 70 23.33  
๔ อนุปริญญา 58 19.33  
๕ ปริญญาตรี 31 10.33  
๖ สูงกว่าปริญญาตรี 7 2.33  
๗ อ่ืนๆ....... 0 0.00  

 
 -อาชีพ 

ท่ี อาชีพ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละของผู้ท าแบบส ารวจ หมายเหตุ 
๑ เกษตรกรรม 121 40.33  
๒ ลูกจ้างทั่วไป 99 33.00  
๓ รับราชการ 21 7.00  
๔ ประกอบธุรกิจส่วนตัว 47 15.67  
๕ อ่ืนๆ............. 12 4.00  

 
 ตอนที่ ๒ ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองฝาง 
อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ดังนี้ 
 ร้อยละระดับความพึงพอใจของการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ล าดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
ร้อยละระดับความพึงพอใจ 

มาก 
4 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

น้อยที่สุด 
๑ 

๑ การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่,โรงเรือนและที่ดิน,ป้าย 89.56 13.44 0.00 0.00 
2 ชี้แนวเขตที่ดินของประชาชน 86.78 13.22 0.00 0.00 
3 การรับส่งผู้ป่วย(1669) 90.12 9.88 0.00 0.00 
4 ผู้ประสบภัยจากธรรมชาติ 78.55 31.45 0.00 0.00 
5 ขอยืมโต๊ะ-เก้าอ้ี 69.12 23.34 7.54 0.00 
๖ การขอน้ าอุปโภค-บริโภค 90.26 9.74 0.00 0.00 
7 จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 81.78 18.22 0.00 0.00 
8 จ่ายเบี้ยยังชีพคนพิการ 91.45 8.55 0.00 0.00 
9 จ่ายเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 78.34 21.66 0.00 0.00 

10 การขอรับการสงเคราะห์ผู้ยากไร้และด้อยโอกาส 85.23 14.77 0.00 0.00 
 



ล าดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
ร้อยละระดับความพึงพอใจ 

มาก 
4 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

น้อยที่สุด 
๑ 

11 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อบต.เมืองฝาง 83.46 16.54 0.00 0.00 
12 การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 84.56 15.44 0.00 0.00 
13 การขอคัดส าเนาหรือข้อมูลข่าวสารทางราชการ 88.02 11.98 0.00 0.00 
๑๔ การจดทะเบียนพาณิชย์ 85.90 14.10 0.00 0.00 
๑๕ การรับเรื่องร้องทุกข์ 74.46 25.54 0.00 0.00 
1๖ มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ  ณ  จุดให้บริการในรูปแบบ

ที่ง่ายและสะดวกต่อผู้ให้บริการ 
86.42 13.58 0.00 0.00 

17 กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 90.11 9.89 0.00 0.00 
๑๘ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 89.30 10.70 0.00 0.00 
๑๙ สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 91.56 8.44 0.00 0.00 

รวมค่าเฉล่ีย 86.57 15.38 0.44 0.00 
 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สรุปผลการส ารวจการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองฝาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ แบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 
  ๑. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน ๑๕๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๖๒ มีช่วงอายุ
มากกว่า ๕๐ ปี จ านวน ๑๐๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖ มีระดับการศึกษาประถมศึกษา ๘๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๖๗ 
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 40.33 
  ๒. ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองฝาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายข้อสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
   ๑. การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่,โรงเรือนและที่ดิน,ป้ายอยู่ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 
89.56 พอใจระดับปานกลาง ร้อยละ 13.44 
   ๒.ชี้แนวเขตที่ดินของประชาชนอยู่ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 86.78 พอใจระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 13.22 

๓. การรับส่งผู้ป่วย(1669)อยู่ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 90.12 พอใจระดับปาน
กลาง  ร้อยละ 9.88 

๔. ผู้ประสบภัยจากธรรมชาติ อยู่ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 68.55 พอใจระดับ
ปานกลาง  ร้อยละ 31.45 

๕. ขอยืมโต๊ะ-เก้า อ้ีอยู่ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 69.12 พอใจระดับปานกลาง  
ร้อยละ 23.34 



๖. การขอน้ าอุปโภค-บริโภคอยู่ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 90.26 พอใจระดับปาน
กลาง  ร้อยละ 9.74 

๗. จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอยู่ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 81.78 พอใจระดับปาน
กลาง  ร้อยละ 18.22 

๘. จ่ายเบี้ยยังชีพคนพิการอยู่ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 91.45 พอใจระดับปาน
กลาง  ร้อยละ 8.55 

๙. จ่ายเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์อยู่ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 78.34 พอใจระดับ
ปานกลาง  ร้อยละ 21.66 

๑๐. การขอรับการสงเคราะห์ผู้ยากไร้และด้อยโอกาสอยู่ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 
85.23 พอใจระดับปานกลาง  ร้อยละ 14.77 

๑๑. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อบต.เมืองฝางอยู่ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 83.46 
พอใจระดับปานกลาง  ร้อยละ 16.54 

๑๒. การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอยู่ในระดับพอใจมาก คิด
เป็นร้อยละ 84.56 พอใจระดับปานกลาง  ร้อยละ 15.44 

๑๓. การขอคัดส าเนาหรือข้อมูลข่าวสารทางราชการอยู่ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 
88.02พอใจระดับปานกลาง  ร้อยละ 11.98 

๑๔. การจดทะเบียนพาณิชย์อยู่ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 85.90 พอใจระดับ
ปานกลาง  ร้อยละ 14.10 

๑๕. การรับเรื่องร้องทุกข์อยู่ในระดับพอใจมาก คิดเป็น  ร้อยละ 74.46 พอใจระดับปาน
กลาง  ร้อยละ 25.54 

๑๖. ผูร้ับบริการมีระดับความพึงพอใจมีจุดประเมินผลความพึงพอใจ  ณ  จุดให้บริการใน
รูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อผู้ให้บริการ อยู่ในระดับพอใจมาก คิดเป็น  ร้อยละ 86.42 พอใจระดับปานกลาง  ร้อย
ละ 13.58 

๑7. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับ
พอใจมาก คิดเป็น  ร้อยละ 90.11 พอใจระดับปานกลาง  ร้อยละ 9.89 

๑8. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับพอใจมาก คิดเป็น  
ร้อยละ 89.30 พอใจระดับปานกลาง  ร้อยละ 10.70 

๑9. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจสถานที่และสิ่งอ านวยคว ามสะดวก อยู่ในระดับ
พอใจมาก คิดเป็น  ร้อยละ 91.56 พอใจระดับปานกลาง ร้อยละ 8.44 

 
สรุปผล ผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วน

ต าบลเมืองฝาง อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ประชาชนที่มารับบริการมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก เฉลี่ยร้อยละ ๘๖.๕๗ 

 
 
 



๓. ข้อเสนอแนะความคิดเห็นของประชาชน มีดังนี้ 
   ๑. เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใสและมีความพร้อมที่จะ
ต้อนรับและให้บริการมากกว่านี้ 
   ๒. องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองฝางควรจะประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการบริการงา นด้าน
ต่างๆ ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 

 
 

……………………………………………………………….. 
 

 


