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การประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
…………………………………………………….. 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐเปนไปภายใต
แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจากการเปด ๒ 
ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดรับทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงาน 
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง ๒ ประการขางตนนั้นจะชวยใหหนวยงานภาครัฐมี
ความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
  ทั้งนี้การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ไมไดมุงเนนใหหนวยงานที่เขารับ
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการ
ดําเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเปาหมายมีผลการประเมิน
ผานเกณฑ (๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ ๘๐ ตามที่กําหนดไวมนแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
ประเด็นที ๒๑ การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ตอไป 

 เครื่องมือในการประเมิน 
  ประกอบไปดวย ๓ เครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลจากแตละแหลงขอมูล ดังนี้ 
  ๑. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในทีม่ตีอ
หนวยงานตนเอง ใน ๕ ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
  ๒. แบบวัดการรับรูของมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่
มีตอหนวยงานที่ประเมิน ใน ๓ ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 
  ๓. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)เปนแบบวัดที่ใหผูตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู
แหลงที่อยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูล
จากเว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อให
ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน ๒ ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล 
(ประกอบดวย ๕ ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย ๒ 
ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต 
 
 
 



 

 หลักเกณฑการประเมิน 
  ๑) การประมวลผลคะแนน 
   การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี ้

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนขอคําถาม คะแนนเฉลี่ยของขอ

คําถามจากผูตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของขอ

คําถามจากผูตอบทุกคน 
คะแนนของขอคําถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย - - คะแนนเฉลี่ยของทุกขอ
คําถามในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุกขอ
คําถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกขอ
คําถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบสํารวจ คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสํารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสํารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสํารวจ 

น้ําหนักแบบสํารวจ รอยละ ๓๐ รอยละ ๓๐ รอยละ ๓๐ 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจที่ถวงนํ้าหนัก 

 
  ๒) คะแนนและระดับผลการประเมิน 
   ผลการประเมินจะมี ๒ ลักษณะ คือคาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และ
ระดับการประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน ๗ ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
๙๕.๐๐ –๑๐๐ AA 

๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ E 

๐ – ๔๙.๙๙ F 
  
  ๓) ผลการประเมินตามเปาหมาย 
   แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่  ๒๑ การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ในระยะแรกของแผนแมบท (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ไดกําหนดคา
เปาหมายของตัวช้ีวัดใหหนวยงานภาครัฐที่มีผลคะแนนประเมิน ITA ผานเกณฑ (๘๕ คะแนน) มีสัดสวนไมนอ
ยกวารอยละ ๘๐ และแผนงานบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ไดกําหนดคาเปาหมายในป 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ใหหนวยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑมีสัดสวนไมนอยกวารอยละ ๕๐ 
 
 
 
 
 
 
 



 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองฝาง 

  องคการบรหิารสวนตําบลเมืองฝาง ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ อยูในระดับ B (๘๑.๕๖ คะแนน) 
 

 
 คะแนนสูงสูดรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
๑ การปฏิบัตหินาที ่ ๙๐.๐๓ 
๒ การเปดเผยขอมลู 89.78 
๓ คุณภาพการดําเนินงาน 88.09 
๔ การใชอํานาจ 87.17 
๕ การปรับปรงุการทํางาน 85.48 
๖ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.28 
๗ การใชทรัพยสินของราชการ 82.33 
๘ การแกไขปญหาการทุจริต 81.38 
๙ การใชงบประมาณ 81.13 

๑๐ การปองกันการทจุริต 62.50 
 
 
 
 



 
๑. การวิเคราะหผลการประเมิน 
 ๑) องคการบริหารสวนตําบลเมืองฝาง ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ B (81.56 คะแนน) 

ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ที่ไดรับผลคะแนนอยูในระดับ D (57.71 คะแนน) คิดเปนรอยละ 
๔๑.33 (๒๓.85 คะแนน) 
  ๒) สรุปผลการประเมินปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓) 
ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด ป 2563 ป 2564 การเปลี่ยนแปลง 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนได
สวนเสียภายใน (IIT) 

๑. การปฏิบัตหินาที ่ 87.56 90.03 เพิ่มขึ้น 
2. การใชงบประมาณ 79.10 81.13 เพิ่มขึ้น 
3. การใชอํานาจ 82.58 87.17 เพิ่มขึ้น 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 80.88 82.33 เพิ่มขึ้น 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 81.24 81.38 เพิ่มขึ้น 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 82.47 88.09 เพิ่มขึ้น 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.66 84.28 ลดลง 
8. การปรับปรงุการทํางาน 82.30 85.48 เพิ่มขึ้น 

การเปดเผยขอมลู
สาธารณะ (OIT) 

9. การเปดเผยขอมลู 26.41 89.78 เพิ่มขึ้น 
10. การปองกันการทจุริต 12.50 62.50 เพิ่มขึ้น 

 
  ๓) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินเพิ่มขึ้น และไดรับคะแนนมากกวา ๘๐ คะแนน 
คือ 
   ๓.๑ ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่ 
   ๓.๒ ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใชงบประมาณ 
   ๓.๓ ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใชอํานาจ 
   ๓.๔ ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของราชการ 
   ๓.๕ ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแกไขปญหาการทุจริต 
   ๓.๖ ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดําเนินงาน 
   ๓.๗ ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการทํางาน 
   ๓.๘ ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล 
  ๔) จุดออน : ตัวช้ีวัดที่ไดรับผลการประเมินเพิ่มขึ้น แตมีคะแนนนอยกวา ๘๐ คะแนน คือ 
   ๔.๑ ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การปองกันการทุจริต 
  ๕) จุดออน : ตัวช้ีวัดที่ไดรับผลการประเมินลดลง คือ 
   ๕.๑ ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 
 

................................................................................ 
 
 
 
 
 



 
๒. ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ ๒  
การใชงบประมาณ 

ประเมินการรบัรูบุคลากรภายใน (IIT) 
เกี่ยวของกบัแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป การใชจายงบประมาณ 
กระบวนการจัดซื้อจัดจาง และการเบกิ
จายเงิน มลีักษณะคุมคาเปนไปตาม
วัตถุประสงค โปรงใส ไมเอือ้ประโยชนตอ
ตนเองและพวกพอง รวมทัง้สงเสรมิ
กระบวนการมสีวนรวมในการตรวจสอบ
การใชงบประมาณ 

๑. มีมาตรการในการเผยแพรขอมลูที่
เกี่ยวของกบัการใชจายงบประมาณให
บุคลากรทราบ 
๒. จัดทํารายงานการใชจาย
งบประมาณรายจายประจําป โดยระบุ
วัตถุประสงคที่ชัดเจนในการเบิกจาย 
จํานวนงบประมาณที่เบิกจาย และ
เผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรและ
ประชาชนไดรับทราบ 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช
ทรัพยสินของราชการ 

ประเมินการรบัรูบุคลากรภายใน (IIT) ตอ
การใชทรัพยสินของราชการ โดยประเมิน
จากพฤติกรรมของบุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก แนวปฏิบัติและ
กระบวนการขออนญุาตใชทรัพยสินของ
ราชการ และกํากับดูแลตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ 

๑. จัดทําแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการ
ใชทรัพยสินของราชการ การยืม
ทรัพยสินของราชการที่ถูกตองตาม
ระเบียบกฎหมาย กําหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการขออนญุาต/
การอนุมัตกิารยืมที่รปูแบบที่สะดวก 
เปดเผยและตรวจสอบได ทั้งกรณกีาร
ยืมของบุคคลภายในและบุคลภายนอก 
๒. เผยแพรประชาสัมพันธแนวทาง
ปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพยสินของ
ราชการ การยมืทรพัยสิน แผนผัง
ขั้นตอนในการดําเนินการใหบุคลากร
และประชาชนไดรับทราบ 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไข
ปญหาการทจุริต 

ประเมินการรบัรูบุคลากรภายใน (IIT) ตอ
การแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน 
โดยประเมินจากผูบริหารสงูสุดที่ให
ความสําคัญในการตอตานการทจุริต การ
ทบทวนนโยบายการปองกันการทุจริต 
จัดทําแผนงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต มีการเฝาระวัง 
ตรวจสอบเรื่องทุจริต และลงโทษทางวินัย 
ความเชื่อมั่นของชองทางการรองเรียน 
ระดับการแกไขปญหาการทจุริต และการ
นําผลการตรวจสอบของหนวยงานภายใน
หรือหนวยงานตรวจสอบภายนอกไป
ปรับปรงุระบบการปองกันการทุจริต 

๑. ผูบรหิารกําหนดนโยบาย มาตรการ 
แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม เพื่อ
พัฒนาหนวยงานใหมีคุณธรรมและ
ความโปรงใสดวยการจัดทําแผนปฏิบัติ
การปองกันการทจุริต และเผยแพร
ประชาสมัพันธใหบุคลากรและ
ประชาชนทราบ 
๒. สงเสรมิใหประชาชนและภาคสวน
ตางๆ เขามามสีวนรวม ตรวจสอบการ
บรหิารงานขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น 
 

 
 
 
 



 
๓. ประเด็นที่ควรปรับปรุง/แกไข 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ ๗ประสิทธิภาพ
การสือ่สาร 
 

ประเมินการรบัรูของผูรับบรกิาร/ผูมา
ติดตอ/ผูมสีวนไดสวนเสียขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น (EIT) ตอ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่
เกี่ยวกับการเผยแพรขอมลูของหนวยงานใน
เรื่องตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่
หลากหลาย โดยขอมูลทีเ่ผยแพรจะตอง
ครบถวนและเปนปจจบุัน และประเมินถึง
ความสามรถในการชี้แจงและตอบคําถาม 
รวมทั้งชองทางใหผูมาติดตอสามารถแสดง
ความคิดเห็นและรองเรียนการทจุริต 

๑. มีหนวยประชาสัมพันธ  ณ  ที่ทํา
การองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
๒. จัดใหมีชองทางการสือ่สารเพือ่
อํานวยความสะดวกใหแกประชาชน
ผูรบับริการ ทีจ่ะติดตอสอบถามหรือ
ขอขอมูล หรือรบัฟงคําติชม/แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงาน/
การใหบริการขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การปองกัน
การทจุริต 

ประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจบุัน
บนเว็บไซตของหนวยงานเพื่อเปดเผยการ
ดําเนินการตางๆ ของหนวยงานให
สาธารณชนไดรับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ 
   ๑. การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
   ๒. มาตรการภายในเพื่อปองกันการ
ทุจริต 
ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นต้ังใจ
ของหนวยงานทีจ่ะปองกันการทจุริตใน
หนวยงานใหลดนอยลง โดยการจัดทํา
มาตรการสงเสริมความโปรงใสและกํากบั
ติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม 

๑. จัดใหมีการประชุมซกัซอมความ
เขาใจภายในองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นเกีย่วกับแนวทางการดําเนินงาน
เพื่อเตรียมความพรอมกอนการ
ประเมิน ITA 
๒. จัดทํามาตรการภายในหนวยงาน
เพื่อกําหนดแนวปฏิบัติในการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานใหดีขึ้น 
๓. พัฒนาระบบเว็บไซตใหมีความ
พรอมในการเปดเผยขอมลู 
๔. เพิ่มศักยภาพบุคลากรในการดูแล
ระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

ขอเสนอแนะในการพฒันาคณุธรรมความโปรงใส 
ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองฝางประจําปงบประมาณ  2565 

 จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ 
26564 นํามาสูขอเสนอแนะในการกําหนดมาตรการการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองฝาง ดังนี้ 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดําเนนิการ ผูรบัผดิชอบ ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

การตดิตามผล 

1.การปรบัปรุงระบบ
การทํางานและการ
เพิ่มประสิทธิภาพ
การสือ่สารภายใต
แนวทาง “Smart 
Bannoi” 

1.จัดตั้งศูนย “Smart Bannoi” 
2.จัดทําคําสัง่แตงตั้งเจาหนาที่
ปฏิบัติงานประจําศูนยฯ 
3.จัดอบรมเจาหนาทีป่ระจําศูนย
“Smart Bannoi. ใหความรู
ครอบคลมุทุกงานบริการ 
4.จัดทําคําสัง่แตงตั้งเจาหนาที่
ประชาสมัพันธประจําหมูบาน 
5.ดําเนินการประชาสัมพันธงาน
ตางๆของอบต.ผานที่ประชุม
ประจําเดือนของหมูบานและจัดสง
หนังสือประชาสมัพันธประจําเดือน
ไปยังประชาชนทางไปรษณีย 
6.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวน
รวมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานเจาหนาที่ 
ผานการประเมินความพงึพอใจ 

สํานักปลัด ตลอดป 
งบประมาณ 
พ.ศ.2565 

1คําสั่งจัดตัง้ศูนย“Smart 
Bannoi” 
2.คําสั่งแตงตัง้เจาหนาที่
ปฏิบัติงานประจําศูนยฯ 
3.คําสั่งแตงตัง้เจาหนาที่
ประชาสมัพันธประจํา
หมูบาน 
4.รายงานผลการปฏิบัติงาน/
ผลการประเมินความพึง
พอใจของประชาชน 
5.สถิติการใหรกิาร 
6.หนังสือประชาสมัพันธ 
 

2.การเปดใหโอกาส
ใหประชาชนมีสวน
รวมในการ
ดําเนินงานของ อบต. 

แตงตั้งผูแทนหนวยงานและ
ประชาชนเปนคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานในการดําเนินงานตางๆ
ของ อบต. เชน 
-คกก.พัฒนา อบต. 
-คกก.ติดตามและประเมินแผน 
-คกก ตรวจการจาง 
-คกก ศูนยยุติธรรุมชน 
-คกก ชวยเหลือประชาชน เปนตน 
2.จัดประชุมคณะกรรมการ และ
คณะทํางานการดําเนินงานตางๆ
เพื่อใหมีสวนรวมคิด รวมวางแผน
รวมดําเนินการ รวมติดตามและ
ประเมินผล 

สํานักปลัด 
กองคลงั 

ตลอดป 
งบประมาณ 
พ.ศ.2565 

1.คําสั่งแตงตัง้
คณะกรรมการ/คณะทํางาน 
2.รายงานการประชุม 
3.รายงานผลการดําเนิน
โครงการ/กจิกรรม 



มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดําเนนิการ ผูรบัผดิชอบ ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

การตดิตามผล 

1.การเพิ่มคุณภาพ
การดําเนินงาน 

1.มอบหมายใหพนักงานทุกคน
จัดทําคูมือการปฏิบัตงิานตาม
ภารกิจหนาที่องตนเอง 
2.เผยแพรคูมือการปฏิบัติงานให
ประชาชนไดรับทราบผานเวบ็ไซต 
ของ อบต. 
3.กําหนดใหการปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนและระเวลาทีก่ําหนดเปน
ตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของพนักงานทกุคน 

สํานักปลัด 
กองคลงั 
กองชาง 

ตลอดป 
งบประมาณ 
พ.ศ.2565 

1.คูมือการปฏิบัติงาน 
2.การเผยแพรขอมลู 
3.ผลการระเมินการปฏิบัติ
ราชการ 

4.การเปดเผยขอมลู
ที่สําคัญและ
หลากหลาย 

1.จัดทําคําสัง่แตงตั้งคณะทํางาน
สําหรับการประเมิน ITA  
2.คณะทํางานจัดทําเผยแพรขอมลู
ที่ประชาชนควรทราบใหครบถวน
ทุกประเด็นการประเมินทางเว็บไซต 
อบต. 
3.ติดตามและประเมินผล 
 

สํานักปลัด 
กองคลงั 

ตลอดป 
งบประมาณ 
พ.ศ.2565 

1.คําสั่งแตงตัง้คณะทํางาน 
2.การเผยแพรขอมลู 
3.ผลการประเมิน ITA 

 

 

 

 

 

 

 





 


